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1. Wstep

Niniejszy oficjalny dokument jest przeznaczony dla nabywcdw systemu Microsoft Dynamics NAV.
Omowiono w nim sposéb, w jaki analizy biznesowe i funkcje systemu Microsoft Dynamics NAV
przyczyniaja sie do poprawy wydajnosci rozwijajacych sie firm.

W niniejszym dokumencie mozna znalez¢ informacje na temat:

e wspdtczesnej definicji analiz biznesowych;

e zalozen dotyczacych petnej i zintegrowanej linii systeméw analiz biznesowych firmy Microsoft;

e uzyskiwania za pomoca systemu Microsoft Dynamics NAV dostepu do danych o prowadzonej
dziatalnosci;

e aplikagji firmy Microsoft z zakresu analiz biznesowych wspotpracujacych z systemem
Microsoft Dynamics NAV;

e korzysci biznesowych wynikajgcych z zastosowania aplikacji analitycznych systemu
Microsoft Dynamics NAV.

2. Streszczenie dla kierownictwa

Analizy biznesowe stajg sie waznym elementem strategicznego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Pozwalajg uzyskac dostep do danych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, podejmowac lepsze decyzje
i w koricowym rozrachunku poprawi¢ wydajnos¢ firmy.

W przypadku pozyskiwania danych biznesowych wiele firm sredniej wielkosci czesto jednak znajduje
sie w niekorzystnej sytuacji w porébwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami. Wspomniane firmy moga nie
miec zasobow oraz odpowiednich systemdw i oprogramowania do przetwarzania posiadanych danych
i ,zamiany" ich w zrozumiate informacje biznesowe. Ponadto uzywane przez takie firmy systemy

i metody nie przystaja do ich tempa rozwoju i zmieniajacych sie potrzeb. Moze to ograniczac
zdolnos¢ tych firm do optymalizacji wydajnosci i skutecznej konkurencji.

Zdaniem firmy Microsoft systemy analizy biznesowej maja sie przyczyniac sie do poprawy wydajnosci
przedsiebiorstwa poprzez umozliwienie wszystkim jego pracownikom podejmowania lepszych decyz;ji.
W celu realizacji tej wizji firma Microsoft zapewnia integracje miedzy produktami, udostepnia funkcje
analiz biznesowych w pakiecie Microsoft Office oraz dostosowuje swoja oferte tak, aby kazdy
pracownik firmy (dziatajacy na szczeblu strategicznym, taktycznym i operacyjnym) miat dostep do
narzedzi analiz biznesowych, ktére utatwityby mu podejmowanie decyzji na podstawie bardziej
wiarygodnych informacji.

System Microsoft Dynamics NAV jest dobrym przyktadem integracji miedzy produktami, poniewaz
udostepnia szereg funkgji analiz biznesowych, w tym m.in. wbudowane raporty i kreatory oraz
zaawansowane narzedzia, ktére zapewniaja uzytkownikom dostep do danych niezbednych do
optymalizacji wydajnosci w catej firmie. Jest to kompletne i elastyczne rozwigzanie spetniajace
wymagania zaréwno firm matych, ktére potrzebuja narzedzi tatwych w uzyciu, lecz efektywnych,
jak rowniez firm wiekszych, ktore potrzebujg najnowoczesniejszych funkgji analizy biznesowe;j.

System Microsoft Dynamics NAV oferuje elastyczne funkcje analizy biznesowej oraz moze by¢
rozwijany w sposdb, ktory pozwala lepiej wykorzystaé¢ dotychczasowe inwestycje.

3. Czym sq analizy biznesowe?
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W tym rozdziale zdefiniowano pojecie analiz biznesowych.

Mowiac o analizach biznesowych, mozna mie¢ na mysli dane, informacje, raporty, analizy i moduty OLAP.
W ostatnich kilku latach pojecie analiz biznesowych zaczeto jednak oznacza¢ o wiele wiecej. Firmy
prébuja znalez¢ zastosowanie dla olbrzymich ilosci danych i informacji generowanych przez ich systemy
ERP i inne aplikacje, a analizy biznesowe stopniowo staja sie waznym elementem strategicznego

i taktycznego zarzadzania firma. Ankieta przeprowadzona przez firme Gartner (niezalezna firme badajaca
branze informatyczng) wsrdd 1400 dyrektordw ds. informatycznych wykazata, ze systemy analizy
biznesowej wyprzedzity systemy zabezpieczeh w kategorii gtéwnego priorytetu technologicznego w
2006 r. Okazuje sie, ze analizy biznesowe staja sie strategicznym narzedziem utatwiajacym zdobywanie
wiodacej pozycji na rynku, mierzenie wydajnosci, optymalizacje proceséw, poznawanie mechanizméw
dziatania i tworzenie innowacji w celu zmiany krajobrazu organizacyjnego firmy".

Prawdziwym wyzwaniem jest jednak zdolno$¢ uzyskania dostepu do wiasciwych danych we wiasciwym
czasie i ,przeksztatcenia” ich w informacje, wiedze i trafne decyzje. W takim przypadku pomocne sa
systemy analizy biznesowej. W jezyku branzowym system analizy biznesowej to kazda technologia,
ktéra umozliwia uzyskanie dostepu do danych i informacji o prowadzonej dziatalnosci w celu lepszego
zrozumienia zachodzacych w ramach tej dziatalnosci proceséw. W tym kontekscie wspomniany system
obejmuje wszystkie rozwigzania, narzedzia i funkcje, ktére umozliwiajg uzyskanie dostepu do danych

i podejmowanie na ich podstawie trafniejszych decyzji dotyczacych biezacych i przysztych dziatan.

W przypadku pozyskiwania danych biznesowych wiele firm Sredniej wielkosci czesto jednak znajduje
sie w niekorzystnej sytuacji w poréwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami. Wspomniane firmy moga nie
mie¢ zasobow oraz odpowiednich systemdw i oprogramowania do przetwarzania posiadanych danych
i ,zamiany" ich w zrozumiate informacje biznesowe. Ponadto uzywane przez takie firmy systemy

i metody nie przystaja do ich tempa rozwoju i zmieniajacych sie potrzeb. Moze to ograniczac
zdolnos¢ tych firm do optymalizacji wydajnosci i skutecznej konkurencgji.

Poprawa wydajnosci przedsiebiorstwa

Dzieki dostepowi do danych i informacji oraz mozliwosci ich przetwarzania i udostepniania w sposéb
wydajny i uzyteczny mozna poprawi¢ wydajnosc przedsiebiorstwa. Funkcje analiz biznesowych
umozliwiajg pracownikom:

e dostosowanie codziennych dziatan do ogdlnej strategii i celow firmy;
e okreslenie i zrozumienie relacji zachodzgcych miedzy procesami biznesowymi i ich wptywu
na wydajnos¢;
e uzyskanie dostepu do informacji istotnych z punktu widzenia konkretnych rél i obowigzkéw
uzytkownikow;
e tatwe analizowanie danych zawartych w dokumentach i arkuszach kalkulacyjnych;
e uzyskanie kontekstowego dostepu do danych na temat czynnikéw stymulujacych dziatalnosé
firmy;
e monitorowanie waznych wskaznikow biznesowych, ktérych poprawa jest warunkiem rozwoju
firmy, takich jak:
0 aktualny stan i tendencje zmian istotnych wspoétczynnikéw finansowych;
0 wydajnos¢ i rentownos¢ kanatow sprzedazy;
0 najwazniejsze mierniki operacyjne.
Ogolnie rzecz biorac, analizy biznesowe pozwalajg firmom uzyska¢ szczegdtowy i zintegrowany widok
prowadzonej dziatalnosci oraz utatwia im podejmowanie trafniejszych decyzji.

1http://www.bizintelIiqencepipeline.com/showArticIe.ihtml;isessionid=CBGLSIWGOORP4C)SNDBESKHA’?articIeId=180203206
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4. Pakiet Microsoft Business Intelligence

W tym rozdziale przedstawiono wizje i strategie firmy Microsoft
w zakresie analiz biznesowych.

Zdaniem firmy Microsoft analizy biznesowe maja sie przyczyniac sie
do poprawy wydajnosci przedsiebiorstwa poprzez umozliwienie
wszystkim jego pracownikom podejmowania lepszych decyzji.
Co rozumiemy pod pojeciem wszystkich pracownikéw?
Dawniej dostep do danych biznesowych byt

zarezerwowany wytacznie dla dziatéw finansowych i
analitykow biznesowych. Czasy te juz minety. Sprawozdania
finansowe nadal pozostaja waznym obszarem informacji o
przedsiebiorstwie; skalowalne, przyjazne dla uzytkownika i
kompleksowe aplikacje analityczne udostepniane w ramach ——
pakietu Microsoft Business Intelligence (np. Microsoft Dynamics NAV) maja jednak za zadanie
zapewni¢ dostep do danych biznesowych wszystkim jego pracownikom (dziatajagcym na szczeblu
strategicznym, taktycznym i operacyjnym) w celu utatwienia im podejmowania decyzji na podstawie
bardziej wiarygodnych informacji.

Trzy rodzaje decyzji
W praktyce kazda firma podejmuje trzy rodzaje decyzji:

e Decyzje strategiczne —  kluczowe” decyzje podejmowane przez firme (np. czy nabyc¢ inng
firme, czy wejs¢ na nowy rynek). Waga tych decyzji jest bardzo duza, sa one jednak nieliczne.

o Decyzje taktyczne — w tym obszarze tradycyjnie wykorzystywane sg analizy biznesowe.
Decyzje taktyczng podejmuje na przyktad kierownik ustalajacy, jaki zastosowac system
rabatow lub za jaka cene sprzedawaé nowy produkt.

¢ Decyzje operacyjne — codzienne decyzje biznesowe (czesto podejmowane przez osoby, ktére
nigdy nie styszaty o analizach biznesowych); czeste, cho¢ same w sobie niosace niewielki
potencjat biznesowy. Wielos¢ decyzji operacyjnych moze sie jednak tacznie przetozyé na
znaczng wartosc¢ i korzystnie wptynaé na dziatalnosé firmy.

Pakiet Microsoft Business Intelligence ma utatwi¢ podejmowanie WSZYSTKICH tych decyzji - jego
zadaniem jest wspomaganie procesu podejmowania kazdej z nich. W obecnym konkurencyjnym
otoczeniu biznesowym wyposazenie catej firmy w infrastrukture wspomagajaca proces podejmowania
decyzji powoduje, ze faktycznie firma staje sie najlepsza.

Strategia firmy Microsoft w tym zakresie sktada sie z trzech czesci:

1. Kompletna i zintegrowana oferta obejmujaca wszystkie aspekty analiz biznesowych. Dzigki
integracji produktow mozliwe jest wspoétdziatanie w ramach systemu SQL Server rozwigzan
takich jak Microsoft Dynamics NAV, Microsoft SharePoint Portal Server i Microsoft Office
Business Scorecard Manager.

Bezproblemowa integracja z systemem Microsoft SQL Server umozliwia wykorzystanie najwiekszych
zalet poszczegolnych rozwigzan. Przyczynia sie to do obnizenia catkowitego kosztu posiadania oraz
utatwia rozszerzanie posiadanego rozwigzania w miare rozwoju firmy. Kompletno$¢ oferty oznacza
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réwniez, ze oprdcz dostarczenia wymaganych narzedzi, firma Microsoft jest rowniez jedynym dostawca
narzedzi do analiz biznesowych przeznaczonych zaréwno dla pracownikéw merytorycznych, jak i dla
specjalistow informatykow oraz deweloperdw.

2. Udostepnienie narzedzi analitycznych tam, gdzie chce je miec¢ wiekszos¢ uzytkownikdw —
w ramach pakietu Microsoft Office. W chwili odkrycia nowej informacji uzytkownicy
nie powinni przetaczac sie¢ miedzy narzedziem analitycznym a aplikacjg produkcyjna.

3. Dostep do analiz biznesowych dla wszystkich oséb podejmujacych decyzje.
Ze stowem ,wszystkich” wigzg sie dwa aspekty. Udostepniany system mozna nie tylko
dostosowac do potrzeb firmy, ale réwniez zrobic to w przystepnej cenie.

5. Funkcje analiz biznesowych w systemie Microsoft Dynamics NAV

W tym rozdziale opisano funkcje analiz biznesowych udostepniane w systemie Microsoft Dynamics
NAV.

Na przyktadzie systemu Microsoft Dynamics NAV mozna oceni¢, jak integracja produktow moze
zoptymalizowac dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Microsoft Dynamics NAV to zintegrowany system
zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéry mozna szybko wdrozy¢ oraz tatwo dostosowac, eksploatowac

i konserwowac. Utworzony na bazie technologii firmy Microsoft, moze zostac zintegrowany z szeregiem
innych jej rozwigzan. Dzieki temu utatwia przedsiebiorstwom osiggniecie sukcesu na rynku poprzez
umozliwienie pracownikom pracy w sposéb bardziej wydajny i efektywny kosztowo, faczenie ludzi,
procesow i informacji w ramach firmy oraz zapewnienie personelowi petniejszego dostepu do danych
biznesowych, na podstawie ktérych moze on podejmowac trafniejsze decyzje.

Elastyczne funkcje analiz biznesowych i Sciezka rozwoju wykorzystujaca dotychczasowe inwestycje
System Microsoft Dynamics NAV udostepnia szereg funkgji analiz biznesowych, w tym m.in. wbudowane
raporty i kreatory oraz zaawansowane narzedzia, ktére zapewniajg uzytkownikom dostep do danych
niezbednych do optymalizacji wydajnosci w catej firmie. Jest to kompletne, elastyczne i wszechstronne
rozwigzanie spetniajgce wymagania zaréwno firm srednich, ktore potrzebuja narzedzi tatwych w uzyciu, lecz
efektywnych, jak réwniez firm wiekszych, ktére potrzebujg najnowoczesniejszych funkgji analizy biznesowej.
Elastycznos$¢ ta sprawia, ze system Microsoft Dynamics NAV jest idealnym rozwigzaniem dla firm, ktére
przewidujg, ze ich potrzeby zwigzane z analizg biznesowa beda rosty w miare rozwoju dziatalnosci.

Ponadto system Microsoft Dynamics NAV wykorzystuje bedace standardem w branzy technologie firmy
Microsoft i moze zostac zintegrowany z innymi jej rozwigzaniami, w zwigzku, z czym stanowi bezpieczna
inwestycje na przysztos¢. Mozna na przyktad rozpocza¢ od wdrozenia podstawowych modutéw systemu
Microsoft Dynamics NAV i Microsoft Excel, a dopiero pdzniej rozwigzan Microsoft Windows SharePoint
Services i Microsoft Business Scorecard Manager.

6. Trzy typowe scenariusze dotyczgce rozwoju systemu analiz biznesowych

W tym rozdziale opisano trzy sposoby poprawy wydajnosci w réznej wielkosci firmach za pomoca
systemu Microsoft Dynamics NAV.

W ponizszych scenariuszach przedstawiono sposdb wykorzystania funkcji analiz biznesowych
udostepnianych w systemie Microsoft Dynamics NAV w zaleznosci od potrzeb firmy (opis wszystkich
funkgji analiz biznesowych znajduje sie w nastepnym rozdziale).
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Scenariusz 1: Firma mniejsza (podstawowe potrzeby zwiazane z analizami biznesowymi)
Mniejsze firmy potrzebuja przystepnych cenowo rozwigzan udostepniajacych najwazniejsze funkcje
analiz biznesowych. Moga na przyktad potrzebowaé dostepu do danych i informacji na potrzeby
sporzadzania miesiecznych raportéw sprzedazy w podziale na regiony i produkty lub raportéw
magazynowych (aby sprawdzi¢ stan zapaséw danego towaru). System Microsoft Dynamics NAV
udostepnia te podstawowe funkcje w konfiguracji standardowej. Utatwia analize danych w formacie
nieprzetworzonym, a dzieki Scistej integracji z pakietem Microsoft Office pozwala przedstawi¢ takie
dane w postaci graficznej po ich wyeksportowaniu do programu Microsoft Excel.

Ponadto jest elastyczny i tatwy w uzyciu oraz zapewnia dostep do funkgji analitycznych takich jak
ogolne i zdefiniowane przez uzytkownika raporty w poszczegdlnych domenach systemu Microsoft
Dynamics NAV. Wbudowane narzedzia takie jak arkusze kont umozliwiajg uzytkownikom definiowanie
wihasnych raportow, stuzacych do poréwnywania wynikow faktycznych z wynikami zaktadanymi

w budzecie. W ten sposdb mozna sprawdzi¢, czy firma realizuje plan albo czy rezultaty inicjatyw
marketingowych sa zadowalajace.

Scenariusz ten spetnia najwazniejsze wymagania w zakresie analiz biznesowych i obejmuje:

Przyktadowa konfiguracja 1: tatwe do wdrozenia, najwazniejsze funkcje analityczne (Microsoft
Dynamics NAV + MS Office)

Raporty standardowe

Kreator raportéw

Arkusze kont i raporty analityczne

Analiza wedtug wymiaréw

Microsoft Excel

Tagi inteligentne

NODBC (jesli uzywany jest system Microsoft Dynamics NAV Server)
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1. Funkcje wbudowane systemu Microsoft Dynamics NAV i Scista integracja z pakietem Microsoft Office
umozliwiajq tatwe eksportowanie danych nieprzetworzonych z systemu Microsoft Dynamics NAV do programu
Microsoft Excel w celu ich wyswietlenia w postaci graficznej.

Scenariusz 2: Firma wieksza (bardziej zaawansowane potrzeby zwiazane z analizami
biznesowymi)

W miare rozwoju firmy coraz wazniejsze staje sie wdrozenie elastycznych rozwigzan programowych
i funkcji analitycznych. Na tym etapie firmy wymagaja bardziej kompleksowych widokdw danych
oraz dostepu do catosciowego widoku dziatalnosci firmy.

Na tym etapie rozwoju do podstawowych funkcji opisanych w scenariuszu nr 1 mozna dodac¢ kolejne.
Dostepny w ramach systemu Microsoft Dynamics NAV modut Business Analytics przesyta informacje
bezposrednio do systemu Microsoft SQL Server we wstepnie zdefiniowanych lub fatwych do dostosowania
jednostkach zwanych modutami OLAP. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do danych i analizowac je —
w znajomym érodowisku programu Microsoft® Excel 2003 lub innego rozwigzania zewnetrznego —
za pomoca fatwych w uzyciu narzedzi umozliwiajgcych bezposrednig analize i szybki podglad sytuagji
biznesowej. Administratorzy moga zapisywac i ponownie wykorzystywa¢ moduty OLAP. Dzieki lepszemu
zrozumieniu sytuagji biznesowej pracownicy moga natomiast wydajniej wykonywac swoje zadania.

Udostepniajacy bardziej zaawansowane funkcje modut Business Analytics jest przeznaczony dla firm
o bardziej ztozonych potrzebach w zakresie raportowania i analizy danych. Jednoczesnie w jego
przypadku zostata zachowana prostota i tatwosci obstugi typowe dla systemu Microsoft Dynamics
NAV. Interfejs graficzny podobny do interfejsu programu Microsoft® Outlook® 2003 pozwala uzyska¢
catosciowy widok dotyczacy wydajnosci przedsiebiorstwa oraz szybko konfigurowal i przegladac
poszczegdlne ekrany i raporty graficzne. Aby doktadniej zrozumie¢ zachodzace procesy, mozna
dokonywal szczegotowych analiz dotyczacych wybranych obszarédw dziatalnosci firmy. Dzieki
narzedziu Business Analytics Web Viewer osoby podejmujace decyzje moga z dowolnej lokalizacji
wyposazonej w potaczenie internetowe szybko uzyskaé dostep do najwazniejszych danych z systemu
Microsoft Dynamics NAV.

Przyktadowa konfiguracja 2: Bardziej zaawansowane funkcje analityczne (Microsoft Dynamics NAV +
MS Office oraz dedykowane systemy analizy biznesowe))

+ Microsoft SQL Server Analysis Services

+ Business Analytics Basic

+ Business Analytics Advanced?

ANALIZY BIZNESOWE W SYSTEMIE MICROSOFT DYNAMICS NAV — DOKUMENT OFICJALNY



% Business Analytics - [Shared: Sales/ Profit, Geography and Customers]

el Sl <inteligent pnalysis ({ Crteria + | ‘Jpobject ~ [Tieble - @jtisp - @ ) Daterine - Coree B3
v | Pasting Period |
& Shared
E £ M 26.000]
@ | Finance 24,000
® ) Project 2.000|
B 5 Sales 20,000}
| Profit % per Area and 5| 18.000|
BB Profit %, Country, Time 16.000 |
P Profit, Geography and | 14000
WP Salesteam Performance 12,000
i & som 10000
o Testt 2000
J Test 2 5_000'
| Test3 4000|
g Personal 2000] .
ey B 2B
: 2000 Q2 2000 Q3 2000 G4 2001 QL
@ Sales incl. Credit Memos, Profit incl, Credit Memos and Profit % per Customer 'ﬂ x
Sales indl. Credtt Memos | Profit incl. Credit Memos |  Profit %
Total 82.047,84 28.174,64 | 34,3 ~
ad * || 40000 Deerfield Graphics Company 1.069,48 1065,48 | 100,0
Recent 30000 John Haddock Insurance Co, 6.142,90 2,921,00 47,6
‘Ishersd: Sales/ Profit, 20000 Selangorian Ltd, 6.510,80 2.511,90 | 36,6
Geography and Customers 47563218 Klbben 11.772,20 412020 35,0
» ggirnstf: S;‘\SSI P"fgf‘t oy 50000 GuidFord Water Department 27.367,06 9.446,36 | 34,5
¥y Tima:and Enlity 46897889 Englunds Kartorsmabler AB 673,71 216,91 32,2
?E:f;:,ﬁ:nf:‘f Salesteam 10000 The Cannan Group PLC 17.145,94 538524 | 31,4
Ankarcticopy 2.582,79 | 725,99 | 28,1
~'¢ Favorites 42147258 BYT-KOVPLET 5.1.0, 1.602,9 353,60 221
| Source data 43687129 Designstudio Gmunden 2.498,10 | 549,90 22,0
- 49633663 Aukohaus Mislberg KG 261,40 61,90 22,0
+;- - 01445544 ngres_s\vﬁ Home Fu_r’_nishings 1.499,03 305,13 | ZD_A
*5* calculations: 35451236 _Gaon & Gaman 877.32 168.72 19.2| ¥

2 System Microsoft Dynamics NAV jest zintegrowany z systemem Microsoft SOL Server i ulatwia podejmowanie
trafniejszych decyzji biznesowych

Scenariusz 3: Firma duza (bardziej zaawansowane potrzeby zwiazane z analizami biznesowymi)
W miare rozwoju dziatalnosci i pojawiania sie bardziej ztozonych wymagan w zakresie analiz
biznesowych system Microsoft Dynamics NAV, pakiet Microsoft Office oraz inne dedykowane
rozwigzania internetowe i analityczne (dostepne w ramach pakietu Microsoft Business Intelligence)
umozliwiajag maksymalne wykorzystanie zalet analiz biznesowych.

W opisywanym scenariuszu potrzebny jest dostep do niestandardowych funkgji analitycznych, ktére
umozliwig monitorowanie wydajnosci przedsiebiorstwa. W procesie podejmowania decyzji wazna
staje sie umiejetnosé potaczenia wzorcéw historycznych z wybiegajacymi w przysztos¢ tendencjami

i wskaznikami. W tym przypadku optymalne rozwigzanie bedzie obejmowac¢ modut Analysis Services
systemu Microsoft SQL Server oraz technologie OLAP. Pozwoli to wykorzysta¢ funkcje analityczne
opisane w scenariuszu 2. Dodatkowo jednak rozwigzanie to wykorzystuje inne produkty firmy
Microsoft (m.in. SQL Server Reporting Services, Microsoft Office Business Scorecard Manager oraz
Microsoft SharePoint/Employee Portal dla systemu Microsoft Dynamics NAV). Rozwigzanie takie taczy
pracownikow przez zastosowanie interfejsu opartego na sieci Web, udostepnianego za pomoca
technologii Microsoft SharePoint.

Przyktadowa konfiguracja 3: Catos$¢ funkcji zwigzanych z analiza biznesowa (Microsoft Dynamics NAV
+ MS Office + dedykowane rozwigzania analityczne i internetowe)

+ Microsoft SQL Server Analysis Services

+ Business Analytics Basic

+ Microsoft SQL Server Reporting Services

+ Microsoft Office Business Scorecard Manager

+ Employee Portal
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+ Microsoft Windows Sharepoint Server
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3 System Microsoft Dynamics NAV wykorzystuje inne produkty firmy Microsoft (m.in. Microsoft Office Business
Scorecard Manager), dzieki czemu pozwala konstruowac i monitorowa¢ kluczowe wskazniki wydajnosci oraz
zarzqdzaé nimi.

7. Wbudowane funkgje analiz biznesowych w systemie Microsoft Dynamics
NAV

W tym rozdziale opisano standardowe funkcje wbudowane systemu Microsoft Dynamics NAV. Sg to:

Raporty standardowe. Typowe i wstepnie zdefiniowane raporty analityczne o sytuacji firmy
(zestawienie zamdwien, dostepnos¢ zapasow itd.), obejmujace ponad 300 raportdéw standardowych we
wszystkich obszarach funkcjonalnych systemu Microsoft Dynamics NAV.

Kreator raportow i narzedzia projektowania raportéw. W przypadku, gdy zaden z ponad 300
raportéw standardowych nie spetnia zatozonych wymagan, mozna uzyé wspomnianego kreatora do
tworzenia raportow tymczasowych i niestandardowych, ktére takie wymagania spetnia. Na przyktad
jesli wymagane jest sporzadzenie raportu Scisle zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia, ktory nie jest
dostepny w pakiecie standardowym, mozna zaprojektowad taki raport za pomocag wspomnianych
narzedzi. Ponadto narzedzia te sg bardzo przydatne przy przenoszeniu raportdéw ze starszych
systemdw do nowej instalacji systemu Microsoft Dynamics NAV.

Arkusze kont i raporty analityczne. Arkusze kont i raporty analityczne to wbudowane narzedzia
analityczne, umozliwiajace uzytkownikom dowolne wyodrebnianie danych z ksiegi gtéwnej, ewidengji
sprzedazy i zakupdw oraz ewidencji magazynu. Pozwalajg poréwnywaé dane z budzetami wedtug
okresow czasu, dziatdéw, projektow, kampanii i innych wymiardw. tatwy do zdefiniowania uktad wierszy
i kolumn pozwala przedstawi¢ wyniki analizy w szczegétowej, tabelarycznej formie. Wyniki moga
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zosta¢ wydrukowane, wyswietlone w oknie umozliwiajgcym tatwy dostep do oryginalnych wpiséw
i dokumentow lub przeniesione do programu Microsoft Excel celem np. ich dalszego przetwarzania.

Analiza wielowymiarowa. Wbudowana, wielopoziomowa i wielowymiarowa funkcja analizy
biznesowej w systemie Microsoft Dynamics NAV. Umozliwia uzytkownikom petne poznanie dziatalnosci
firmy i proceséw w niej zachodzacych. Pozwala tworzy¢ rézne widoki analiz w zaleznos$ci od celow.
Mozna na przyktad utworzy¢ widok dotyczacy analizy sprzedazy na okre$lonym obszarze w
okreslonym czasie oraz w odniesieniu do okreslonej grupy klientow. Widoki takie mozna nastepnie
przesta¢ za pomoca jednego klikniecia do programu Excel, w ktérym po automatycznym utworzeniu
odpowiedniej tabeli przestawnej mozna korzystac z takich funkgji, jak przecigganie i upuszczanie pol,
oraz stosowaé dodatkowe mierniki, wymiary i kryteria.

Nawigacja w ramach funkgji ,,informacje o transakcjach”. Dzieki tej funkcji mozna wyszukaé w
systemie wszystkie transakcje lub dokumenty powigzane z okreslong transakcjg lub dokumentem.
Uzywa sie jej zwykle do codziennego sprawdzania, w jakim stopniu transakcja wptyneta na inne konta,
badz do wyszukania oryginalnych dokumentéw do dalszej analizy. Ponadto pomaga wyszukac
okreslone wielkosci.

8. Narzedzia i aplikacje z zakresu analizy biznesowej wspotpracujgce
z systemem Microsoft Dynamics NAV

W tym rozdziale krétko oméwiono inne narzedzia i aplikacje wspotpracujace z systemem Microsoft
Dynamics NAV.

System Microsoft Dynamics NAV mozna zintegrowac z szeregiem innych aplikacji. Sa to:

Microsoft Excel

Dostepne w systemie Microsoft Dynamics NAV narzedzia Arkusze kont, Raporty analityczne i Analiza
wielowymiarowa majg wbudowang funkcje eksportu wynikéw do programu Microsoft Excel w celu
ich dalszego przetwarzania.

Microsoft Dynamics NAV Business Analytics

Business Analytics to zaawansowany modut umozliwiajacy szybka ,zamiane” danych na informacje
biznesowe. Modut jest dostepny w dwdch wersjach: Basic (podstawowa) i Advanced (zaawansowana).
Obie umozliwiaja lepsze zrozumienie informacji pochodzacych z systemu Microsoft Dynamics NAV.

Basic. Wersja Basic umozliwia ,zamiang” danych biznesowych na informacje dostepne w systemie
Microsoft SQL Server. Za pomoca produktow z pakietu Microsoft Business Intelligence mozna
nastepnie uzyskaé dostep do takich informagji i przetwarzad je dalej w znajomym interfejsie systemu
Microsoft Dynamics NAV. Wersja Basic upraszcza réwniez proces konfigurowania modutow OLAP w
systemie Microsoft SQL Server.

Advanced. Wersja Advanced pozwala zaspokoi¢ bardziej ztozone potrzeby w zakresie raportowania i
analizy, a przy tym pozostaje prosta i fatwa w uzyciu. Pozwala uzyskac catosciowy widok danych
dotyczacych wydajnosci przedsiebiorstwa oraz szybko konfigurowac i przegladaé ekrany i raporty graficzne.

Microsoft Office Business Scorecard Manager

Business Scorecard Manager (BSM) to aplikacja do zarzadzania wydajnoscia, ktéra utatwia firmom
spojny rozwdj poprzez udostepnienie kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI) wszystkim pracownikom.
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Zapewnia przejrzysta podstawe kontroli wydajnosci oraz pozwala w kompleksowy sposéb uzyskac
doktadniejsze, kontekstowe informacje na temat najwazniejszych czynnikdw stymulujacych rozwdj firmy.

Business Scorecard Manager stuzy do definiowania, tworzenia, wdrazania i wykorzystywania kart
wynikéw i kluczowych wskaznikow wydajnosci. Nie tylko pozwala konsolidowaé dane z réznych zrodet,
ale réwniez pomaga faczy¢ okreslone strategie z konkretnymi srodkami i dziataniami na wszystkich
poziomach firmy.

NODBC

Sterownik baz danych Microsoft Dynamics NAV ODBC Driver (NODBC) stuzy do wyodrebniania danych
z systemu Microsoft Dynamics NAV™ uruchomionego na macierzystym serwerze w celu ich
przeniesienia do programu Microsoft Excel lub innej aplikacji pakietu Microsoft Office (np. Microsoft
Word), dzieki czemu mozna tworzy¢ relacje miedzy transakcjami.

Microsoft SQL Server Analysis Services

Dzieki technologii OLAP (Online Analytical Processing) mozna wstepnie przetworzy¢ dane w jednostke
informacji zwana modutem. W systemie Microsoft Dynamics NAV technologia OLAP jest wykorzystywana
przez Microsoft SQL Server Analysis Services, funkcje stanowigca czes¢ systemu SQL Server. Korzystanie
z systemu Microsoft Dynamics NAV w potaczeniu z systemem Microsoft SQL Server pozwala skorzystac

z wielu funkgji analitycznych w potaczeniu z innymi programami firmy Microsoft takimi jak Microsoft
Excel i Microsoft SQL Server Reporting Services. Po zdefiniowaniu modutéw mozna uzyskac do nich
dostep za posrednictwem szeregu aplikacji, aby wyswietli¢ ro6zne widoki danych.

Microsoft SQL Server Reporting Services

Bezposredni dostep do systemu Microsoft SQL Server pozwala na wydajne i wszechstronne raportowanie.
Microsoft SQL Server Reporting Services to kompleksowe, oparte na serwerze rozwigzanie, ktore
umozliwia tworzenie i udostepnianie zarébwno tradycyjnych raportow przeznaczonych do druku, jak

i interaktywnych raportéw opartych na sieci Web, oraz zarzadzanie nimi. Ustugi Reporting Services
(zintegrowana cze$¢ pakietu Microsoft Business Intelligence) tacza dostepne w systemach Microsoft SQL
Server i Microsoft Windows Server funkcje zarzadzania danymi z powszechnie znanymi i zaawansowanymi
aplikacjami pakietu Microsoft Office. Pozwala to na przekazywanie uzytkownikom aktualnych informagji,
ktoére wspomagaja dziatania operacyjne i proces podejmowania decyzji. Opisywane rozwigzanie obstuguje
rowniez petny cykl zycia raportu, w tym tworzenie raportu, zarzadzanie nim oraz jego dostarczanie

i zabezpieczanie.

Microsoft Dynamics NAV Employee Portal

Microsoft Dynamics NAV Employee Portal zapewnia dostep do wszystkich informacji biznesowych za
posrednictwem firmowego intranetu. Dzieki uzyciu interfejsu opartego na sieci Web w portalu tym
mozna zasadniczo przegladac wszystkie dane firmy w trybie online zamiast w aplikacjach zaplecza.
Portal jest obstugiwany intuicyjnie i nie wymaga dtugiego szkolenia, poniewaz jego wyglad i dziatanie
przypomina inne aplikacje firmy Microsoft. Dostep jest oparty na rolach, uzytkownicy widzg zatem
tylko dane istotne dla zajmowanych przez nich stanowisk.

9. Whioski

Dzieki zastosowaniu funkgji analiz biznesowych firma moze odnies¢ sukces na rynku. Przekonuje sie
o tym coraz wiecej przedsiebiorcoéw. Firma, ktéra na podstawie wynikéw analiz posiadanych danych
i informacji potrafi podejmowac trafniejsze decyzje, uzyska wyrazna przewage konkurencyjna.
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W miare jak funkcje analiz biznesowych staja sie priorytetem w zarzadzaniu firma potrzebne sa
elastyczne rozwigzania informatyczne w tym zakresie, ktére bedzie mozna dostosowywac do rosnacych
potrzeb w miare rozwoju przedsiebiorstwa. Przy wyborze systemu analizy biznesowej nalezy zatem
rozwazy¢ trzy gtdbwne czynniki:

1.

Dostep do systemu analizy biznesowej — firmy dziataja wydajniej i bardziej zgodnie z obrang
strategia, jesli wszyscy pracownicy podejmujacy decyzje strategiczne, taktyczne i operacyjne
maja dostep do informacji umozliwiajacych im dokonywanie bardziej trafnych wyboréw.
Nalezy zatem poszukiwac takich systemow analizy biznesowej, ktore utatwia wszystkim
pracownikom — a nie tylko wybranej garstce — dostep do danych i informagji, ich
przetwarzanie i udostepnianie oraz interpretowanie.

Integracja z innymi systemami i aplikacjami — zapewnienie wszystkim pracownikom
dostepu do informacji biznesowych wymaga zainstalowania narzedzi analizy biznesowej tam,
gdzie pracownicy ich potrzebuja, czyli w ich komputerach. tatwe w obstudze i dostepne
narzedzia analizy biznesowej (niezaleznie od uzywanej aplikacji) pozwalajg w maksymalnym
stopniu wykorzystac¢ posiadane dane i informacje. Nalezy zatem poszukiwac takich systeméw
analiz biznesowych, ktére zaréwno obecnie, jak i w przysztosci bedzie mozna dobrze
zintegrowac z innymi systemami i aplikacjami.

Elastycznosc¢ i zapotrzebowanie na funkcje analizy biznesowej obecnie i w przysztosci -
systemy analizy biznesowej musza byc¢ elastyczne, aby mozna je byto dostosowaé do
zmieniajacych sie wymagan w tym zakresie oraz rozwija¢ w sposéb, ktéry pozwoli lepiej
wykorzysta¢ dotychczasowe inwestycje informatyczne. Nalezy zatem poszukiwac takich
systemow analiz biznesowych, ktére sa elastyczne i tatwe w obstudze, szczegdlnie w
przypadku dodawania nowych funkgji lub integracji z innymi aplikacjami.

Prostota, tatwosc¢ integracji i elastycznosc to charakterystyczne cechy systemu Microsoft Dynamics
NAV. Ten oparty na technologiach firmy Microsoft system dziata tak samo, jak inne produkty tej firmy
oraz z nimi wspodtpracuje. Udostepnia elastyczne funkcje analizy biznesowej i moze by¢ z
powodzeniem zintegrowany przez firmy z dotychczas eksploatowanymi rozwigzaniami
informatycznymi, a nastepnie dostosowywany do rosnacych wraz z rozwojem dziatalnosci potrzeb w
zakresie takiej analizy. Niezaleznie od tego, czy dana firma poszukuje podstawowych czy
zaawansowanych funkgji analizy biznesowej, system Microsoft Dynamics NAV zapewni kazdemu
pracownikowi dostep do informacji, ktére umozliwig mu podejmowanie trafniejszych decyzji, oraz
przyczyni sie do poprawy wydajnosci przedsiebiorstwa.
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