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Zdefiniuj na nowo relacje z klientami, korzystajac z kompletnego,
przystepnego rozwigzania CRM dla rozwijajacych sie firm.

Zdobycie przewagi nad konkurencjg we wspotczesnym,
ztozonym Swiecie biznesu jest trudniejsze niz kiedykolwiek,
ale jeszcze wiecej wysitku wymaga jej utrzymanie. W dobie
btyskawicznej komunikacji globalne;j i nattoku informac;ji
niezwykle wazna jest umiejetnos¢ szybkiego, kompetentnego
i zdecydowanego reagowania na wcigz zmieniajgce sie
wymagania klientéw i strategie konkurencji. Bez wzgledu na
wielkos¢ firmy sukces zalezy od umiejetnosci dogtebnego
poznania potrzeb klientéw i rynku, a takze od zdolnosci
wykorzystywania szans pojawiajacych sie na réznych etapach
kontaktu z klientami.

System Microsoft Dynamicsty CRM 3.0 Small Business Edition
(wczesniej Microsoftg Business Solutions CRM) to kompletne
rozwigzanie z zakresu zarzadzania relacjami z klientami, ktére
umozliwia skonsolidowanie wszystkich zebranych przez firme
informacji o klientach. Dzigki temu tworzony jest czytelny
obrazu klientéw — od pierwszego kontaktu do obstugi
posprzedazne;.

Pracuje tak Dziata tak

jak Ty

Bogate mozliwosci
systemu CRM z
naturalnym interfejsem
dziatalnosci

jak Twoja firma
Spojne procesy obstugi
klientdw z aktualnym
obrazem prowadzone;j

Dostepne w systemie Microsoft CRM 3.0 Small Business
Edition moduly sprzedazy, marketingu i obstugi klientow
sktadajq sie na szybkie, elastyczne i przystepne cenowo
rozwigzanie utatwiajace wprowadzanie spojnych, wymiernych
ulepszen wszystkich proceséw biznesowych, ktére dotyczg
klientow.

System Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition, bazujacy
na platformie Microsoft Windowsg Small Business Server 2003
Premium Edition, zapewnia najwyzszy poziom zabezpieczen
informacji o klientach i danych biznesowych. Mozliwo$¢
szybkiego wdrozenia i usprawniona obstuga aplikacji pozwalajg
skupi¢ sie na klientach, zamiast na infrastrukturze
informatycznej. Powoduje to w konsekwenciji szybszy zwrot z
inwestycji w oprogramowanie. Microsoft CRM 3.0 Small
Business Edition korzysta ze znanych narzedzi i technologii,
takich jak pakiet Microsoft Office i program Microsoft Office
Outlooke. Potaczenie to pomaga zacies$ni¢ relacje z klientami

i poprawi¢ wyniki finansowe firmy.

Dziata tak, jak
powinna dziata¢ technologia

Szybkie wdrazanie,
proste dostosowywanie
| fatwe zarzgdzanie
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Prawdziwa technologia dla prawdziwej firmy

PRACUJE_ TAK JAKTY _ o o + Automatyzacja proceséw biznesowych pozwalajgca na
System Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition integruje sie przeksztatcanie powtarzalnych zadan w skuteczne i sprawne
bezposrednio z programem Outlook i innymi aplikacjami pakietu procedury.
Microsc?ft Office, udostgpniajac pracownikom znane, wygc?dne « Integracja aplikacji i informacii przy uzyciu ustug sieci Web
Srodowisko programu Outlook. Skutek: kazdy pracownik firmy pozwalajacych na tworzenie sprawnych potaczen miedzy
moze szybko rozpocza¢ zarzadzanie procesami sprzedazy, systemami i platformami.
obstugi klientow i marketingu, korzystajac z narzedzi dostepnych « Mierzenie skutecznosci proceséw biznesowych za pomoca
w system|§. o _ o _ B o wydajnych narzedzi sledzacych i analitycznych, ktére utatwiajg
* Latwiejsze administrowanie relacjami z klientami i rozwijanie monitorowanie dziatalnosci i szybsze podejmowanie trafnych
ich przy uzyciu zadan zarzgdzania, takich jak wysytanie decyzji.
i porzadkowanie poczty e-mail, przechowywanie kontaktow
biznesowych i zarzadzanie kalendarzem terminéw, DZIALA TAK. JAK POWINNA DZIALAC TECHNOLOGIA
bez koniecznoéci- opuszczan-ia pr.ogramu (?Ut|°°k' _ System Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition, bazujace na
* Ulepszone funkcje synchronizacji danych i pracy zdalnej, platformie Windows Small Business Server 2003 Premium

ktére umozliwiajg korzystanie z potrzebnych narzedzi
i informacji niezaleznie od miejsca przebywania.

» Zwiekszanie wydajnosci dzieki zastosowaniu inteligentnych
funkcji upraszczajacych i automatyzujgcych wykonywanie
codziennych zadan.

+ Spersonalizowana obstuga dzieki mozliwosci utworzenia
profilu obszaru roboczego, ktéry zapewnia blyskawiczny
dostep do najwazniejszych informacji o klientach i najczesciej
wykonywanych dziatan.

Edition, zapewnia wiekszag niezawodnos¢ i wydajnosc,
sprawniejsze zarzadzanie i lepsze zabezpieczenia, oferujac
jednoczesnie funkcje, ktére pozwalajg skupi¢ sie na budowaniu
lepszych relacji z klientami, zamiast na technicznej stronie
dziatania systemu CRM.

+ Ochrona informacji o klientach dzigki zastosowaniu
niezawodnej platformy Windows Small Business Server 2003
Premium Edition, ktdra utatwia zachowanie bezpieczenstwa
i poufnos$ci danych biznesowych firmy.

+ Usprawnione procesy instalacji oraz ulepszone narzedzia do

DZIALA TAK JAK TWOJA FIRMA i . ] ) X ] .
diagnostyki i rozwigzywania problemow, ktére znacznie

Kazda firma ma wiasne procesy, wiasne srodowisko i wlasne skracaja czas konfiguracji.

metody docierania do klientow. Microsoft CRM 3.0 Small « Pewnosé prowadzenia biznesu ze stata dostepnoscia
Business Edition to elastyczne rozwigzanie, ktére mozna fatwo rozwiazania CRM. System Microsoft CRM 3.0 Small Business
dostosowac do bigiqcych..p?trzt?b.firmy. Roz.wiqzanie to jest Edition wykorzystuje sprawdzone technologie firmy Microsoft
oparte na platformie rozwijajacej sie wraz z firma. i zapewnia najwyzszy poziom niezawodnosci.

+ Spetnianie wymagan firmy dzieki mozliwosci dostosowania

systemu Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition do Wartoséé rozwiazania CRM zalezy od szybkosci, z jaka,

okreslonej sytuacji biznesowej. Intuicyjne narzedzia . o
. - X ) ) zostanie ono zaakceptowane przez pracownikow. System
projektowe (oparte na sieci Web) shizace do modyfikowania Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition zostat

formularzy aplikacji, pol danych i relagji opracowany w taki sposob, aby uzytkownicy mogli

korzysta¢ ze wszystkich jego funkcji po mozliwie

najkrotszym przeszkoleniu. Proste wdrozenie i tatwe
zarzadzanie sprawiajg, ze mozna poswieci¢ wiecej czasu
dla klientéw, a mniej na dziatanie systemow
informatycznych.




Rozwigzania biznesowe z petnym wsparciem CRM

SPRZEDAZ: TWORZENIE POPYTU | GENEROWANIE SPRZEDAZY
Niezaleznie od stopnia ztozonosci proceséw sprzedazy, system
Microsoft CRM 3.0 Small Business Edition oferuje fatwe w uzyciu
funkcje utatwiajace ulepszenie metod poszukiwania nowych
klientéw, organizowania kampanii marketingowych

i prowadzenia promocji.

» Zwiekszenie planowanej sprzedazy dzieki wytypowaniu
potencjalnych klientéw i mozliwosci przy uzyciu narzedzi
analitycznych i wspomagajacych. Mozliwe jest tez
zmaksymalizowanie sprzedazy produktéw i ustug w
transakcjach wigzanych.

Latwiejsze przygotowania do waznych spotkan z
klientami dzieki dostepowi do danych o szansach
sprzedazy i historii wspotpracy z poszczegoélnymi
podmiotami.

Wzmocnienie strategii sprzedazy za pomocag
scentralizowanych, skoordynowanych procesow
sprzedazy, z wykorzystaniem skryptow i dziatan
dodatkowych.

Ujednolicenie komunikacji z klientami przez
automatyczne identyfikowanie watkow dyskusji
zawartych w poczcie e-mail i innych informacjach oraz
umieszczanie odpowiednich rekordéw w historii kazdego
klienta.

MARKETING: PODEJMOWANIE TRAFNIEJSZYCH DECYZJI
| DOKLADNIEJSZY WGLAD DO INFORMACJI O KLIENTACH
We wspoétczesnej gospodarce uzaleznionej od informaciji
firmy nie radza sobie z zasobem danych o klientach.
Warunkiem sukcesu jest przeksztatcenie tych informacji w czytelng,
przydatng wiedze oraz szybkie reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby i preferencje klientdw. System Microsoft CRM 3.0
Small Business Edition zapewnia btyskawiczny dostep do
kompletnych informaciji o klientach, niezaleznie od miejsca
przechowywania tych danych, a takze do narzedzi
wspomagajacych zamiane tych informacji na konkretne dziatania.
» Tworzenie dla kazdego klienta jednego widoku

zawierajgcego wszystkie zebrane informacje

i przechowywanie ich w jednym miejscu dostepnym

dla pracownikow firmy.

« Interpretacja informaciji od klientéw przy uzyciu narzedzi
sprawozdawczych i analitycznych oferowanych przez
ustugi Microsoft SQL Serverw Reporting Services.
Uzyskiwana jest w ten sposoéb precyzyjna wiedza o
klientach, niezbedna do szybkiego podejmowania waznych
decyzji.

» Prowadzenie lepiej przemyslanych kampanii
marketingowych przy uzyciu inteligentnych list i narzedzi
segmentacji w celu skuteczniejszego dotarcia do
potencjalnych klientow.

» Poznawanie skutecznosci akcji marketingowych dzieki
sledzeniu reakgji klientdw, mierzeniu stopnia zainteresowania
i monitorowaniu kosztéw poszczegélnych kampanii i dziatan.

USLUGI: POZYTYWNE ODCZUCIA KLIENTOW

Kazdy kontakt z klientem stwarza mozliwos¢ zwiekszenia jego
lojalnosci wobec firmy, jesli zostanie on obstuzony w sposéb
indywidualny i na wysokim poziomie. System Microsoft CRM
3.0 Small Business Edition moze pomdc w przygotowywaniu
informacji o produktach i ustugach interesujacych konkretnych
klientéw, utatwiajac tym samym rozwijanie relacji z klientami,

a jednoczesnie umozliwiajac firmie rozszerzenie oferty

i zwigkszenie sprzedazy.

» Szybsze reagowanie na zgtaszane problemy i udzielanie
klientom natychmiastowych odpowiedzi. Zintegrowana baza
wiedzy w systemie Microsoft CRM zapewnia btyskawiczny
dostep do podrecznikéw, czesto zadawanych pytan
i wskazowek dotyczgcych rozwigzywania
problemow.

* Rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez klientow
zgodnie ze zdefiniowanym poziomem obstugi. Funkcje
automatycznego delegowania zapewniajg przekazywanie
zlecen serwisowych do odpowiednich oséb.

* Planowanie i przydzielanie zasobéw serwisowych z
mozliwoscig wskazywania specjalistdéw posiadajacych
wymagane umiejetnosci. Planowanie zasobéw
i koordynowanie ustug odbywa sie przy uzyciu
scentralizowanego modelu planowania i przydzielania.



Microsoft Dynamics CRM 3.0

Small Business Edition

MODULY SYSTEMU MICROSOFT CRM 3.0 SMALL BUSINESS EDITION

K

Przeksztatcanie informacji o potencjalnych klientach w szanse sprzedazy i $ledzenie cyklu sprzedazy za

—

AL B SRR pomocg dostosowywanych regut przeptywu pracy (workflow).
. . Spojne i sprawne $ledzenie oraz zamykanie szans sprzedazy przy uzyciu dostosowywanych regut
Zarzadzanie procesem sprzedazy przeptywu pracy (workflow) i metodologii sprzedazy.
s : . Stosowanie narzedzi analitycznych w celu dostarczania pracownikom dziatu sprzedazy informacji o
Optymalizacja planowanej sprzedazy potencjalnych klientach i szansach sprzedazy.
Int ia 7 fak Zwiekszanie wydajnosci pracownikéw firmy przez umozliwienie im tworzenia, wysytania i odbierania
ntegracja z raksem faksow bezposrednio na komputerze.
Oferty Tworzenie precyzyjnych ofert przy uzyciu elastycznego katalogu produktéw obstugujacego ztozone
Sprzed az poziomy kalkulacji cen, jednostki miar i rabaty.
Zarzadzanie zaméwieniami zPar?:li(tﬁ?v}{v%anqiae ofert w zamdwienia, ktére mozna modyfikowac i zapisywa¢, dopoki nie bedg gotowe do
Zarzadzanie pracownikami dziatu sprzedazy \l)v/I)i(lenzsgzif) r\]/;)[/giagr;?jﬁi pracownikéw dziatu sprzedazy oraz poréwnywanie zamknigtych szans sprzedazy z
. _— . Tworzenie, porzadkowanie i rozprowadzanie materiatéw dotyczacych sprzedazy i marketingu,
Materiaty wspierajace sprzedaz m.in. broszur, dokumentéw, informacji o konkurentach itd.
Marketing bezposredni e-mail Zwigkszanie skuteczno$ci sprzedazy przez wybieranie klientéw na podstawie okreslonych kryteriéw, a
nastgpnie wysytanie dostosowanych wiadomosci e-mail (przy uzyciu szablonéw) z ofertami specjalnymi.
. . Tworzenie, przydzielanie i koordynowanie poszczegdlnych zlecen serwisowych klientow z poziomu
Zarzadzanie sprawami centralnej lokalizacji.
f s Zestawianie wszystkich informacji o klientach w celu lepszego zrozumienia potrzeb konkretnych klientow
Kompletny przeglad informaciilo klientach i kompetentnegoyodpowiadania n]a pytania. pezed P Y
Planowanie ustug Latwe planowanie nawet ztozonych ustug i zarzadzanie nimi. Dostep do czytelnych informacji na temat
przydzielania, wykorzystania i efektywnosci zasobdw oraz sprzetu.
i Zaut_omatyz.owane przekazywanie i Automatyczne przekazywanie zlecen serwisowych przy uzyciu dostosowywanych regut przeptywu pracy.
USngI kolejkowanie
Automatyczne odpowiadanie na wiadomosci Gpngrowanie i wysytanie automatycznych odpowiedzi na przesytane poczta e-mail pytania klientow przy
e-mail uzyciu dostosowywanych szablondw i regut przeptywu pracy (workflow).
Gromadzenie doktadnych danych dotyczacych komunikaciji z klientami za pomocg zautomatyzowanej
Zarzadzanie pocztg e-mail {(lil'nk(t:j’i $ledzenia wiadomosci e-mail od klientdw, ktéra taczy wiadomosci z odpowiednimi rekordami
ientow.
Baza wiedzy z funkcja wyszukiwania rPnLé)gllliwANé?:?ﬁy as%tmzwnila innych informacji dotyczacych pomocy technicznej w bazie wiedzy oferujacej
; Tworzenie uméw serwisowych, zarzadzanie nimi i automatyczne aktualizowanie informacji po
Wieay eeniseue rozwigzaniu problemu.
Kampanie marketingowe Planowanie strategii kampanii marketingowych w oparciu o budzety i wydatki, kody promocji, produkty
docelowe, materiaty marketingowe itd.
Tworzenie i zarzadzanie listami dla konkretnych kampanii lub do uzytku w przysztych kampaniach. Listy
Listy marketingowe tworzy sie, korzystajac z istniejacych informacji o klientach lub importujac informacje kontaktowe z
réznych zrédet do jednego repozytorium.
Marketing Listy kwalifikacyjne Listy zapytan umozliwiajacych znajdowanie podmiotow spetniajacych okreslone kryteria.
Szablony kampanii Tworzenie kampanii i ich wielokrotne uzywanie jako szablonéw dla przysztych kampanii.
. . Sledzenie dziatan w ramach kampanii, importowanie informacii o potencjalnych klientach, przeksztatcanie
Prowadzenie kampanii potencjalnych klientéw w szanse sprzedazy, przegladanie kosztéw i danych dotyczacych skutecznosci
itd.
- . . Wyswietlanie sprawozdan dotyczacych skuteczno$ci kampanii; ocena sukcesu kampanii na podstawie
Sledzenie informacji marketingowych liczby szans sprzedazy, poréwnania kosztow i zyskow oraz innych kryteriéw; analiza wynikow

marketingowych. /

WYMAGANIA SYSTEMOWE: Microsoft Small Business Server 2003 Premium Edition

WIECEJ INFORMACJI O TYM, JAK SYSTEM MICROSOFT CRM 3.0 SMALL BUSINESS EDITION MOZE ULATWIC BUDOWANIE
KORZYSTNYCH RELACJI Z KLIENTAMI, ZNAJDUJE SIE NA STRONIE: www.microsoft.com/poland/dynamics/crm
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