Karty produktowe

CRM

Modut CRM zapewnia poprawe obstugi klienta i utatwia podejmowanie decyzji go-
spodarczych na podstawie posiadanych informacji, dzieki czemu umozliwia zwiekszenie
skutecznosci sprzedazy.

Modut CRM zapewnia wsparcie stuzbom handlowym przedsiebiorstwa poprzez funk-
cjonalno$¢ pozwalajaca kontrolowac zarzadzanie prospektami. Wielopoziomowa struk-
tura kampanii umozliwia ‘zawieszenie’ prospektu na dowolnym szczeblu. Kontrola wyko-
nania etapéw moze by¢ dokonana zbiorczo lub na wskazanym poziomie struktury.

CRM znajduje réwniez zastosowanie w realizacji wewnetrznych zadan w firmie. Pozwa-
la planowac i koordynowac¢ dziatania odnoszace sie do zagadnien organizacyjnych.

Wielopoziomowa struktura kampanii

Elastyczny mechanizm cech systemu enova jest wykorzystywany takze w module CRM.
Zdefiniowanie odpowiedniej cechy pozwala na okreslenie statych kampanii, w ktérych
beda rejestrowane prospekty. Poniewaz prowadzenie kampanii jest procesem stopnio-
wanym, zdefiniowanie wartosci cechy wyznaczy poszczegdlne poziomy realizacji kampa-
nii. Struktura moze by¢ zaprezentowana w formie rozgatezionego drzewa.

Zdarzenia i etapy

Konstrukcje modutu CRM zasadniczo oparto o dwa formularze:'Zdarzenia’i‘Etapu’. Nie-
mniej kartoteki kontrahentéw i osobowe w naturalny sposéb biora udziat w procesach
CRM. Informacje sg udostepniane z wielu pozioméw. Kartoteka kontrahenta udostepnia
liste 0séb oraz liste zdarzen zwigzanych z tym podmiotem. Zdarzenia i etapy udostepnia-
ja informacje o osobach im przypisanych, tak ze strony klienta, jak i uzytkownika oraz o
podmiocie ktérego dotycza.

Zdarzenie mozna okresli¢ jako generalne zadanie do wykonania zdefiniowane po-
przez jego temat. Jest ono elementem nadrzednym i moze by¢ procesem dtugotrwatym,
w zwiazku z tym mozliwa jest jego czesciowa realizacja poprzez elementy podrzedne
- etapy. Liczba etapéw zdarzenia moze by¢ dowolna.

Rejestracja zdarzenia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza faczacego (poten-
cjalnego) klienta (i odpowiednig osobe/kontakt z jego strony) z pracownikiem odpowie-
dzialnym za realizacje ze strony uzytkownika systemu enova oraz wyznaczenie tematu
zadania do realizacji. Zakonczenie zdarzenia zamyka réwniez ostatni jego etap.

Etapy to elementy podrzedne zdarzenia, wykonywane w jego ramach, ale koriczone
niezaleznie (przy niezamknietym zdarzeniu). Posiadajg mozliwo$¢ okreslenia planowane-
go terminu realizacji i rzeczywistego wykonania. Etap réwniez taczy odpowiedzialnego
za realizacje z osobg kontaktowa ze strony klienta. Etapy realizowane sa kolejno, a ostatni
zamykany jest razem ze zdarzeniem.

Wspotuzytkowana przez réznych operatoréw baza wiedzy umozliwia sprawng i konse-
kwentna obstuge prospektéw. Latwe grupowanie, sortowanie i filtrowanie zdarzen oraz
etapow pozwala na monitorowanie aktywnosci, a takze ocene sprawnosci dziatan.

= I dar rmnie; 0000 AMCRM

Pl k.

Zdurermbois), 000/20R/CAM “ Dax 20D &
Obstugs plscsenia -
D M0BIDN e (855 | Tewne  0ETIG2 e 002 |
Kariakt =rm % Peskscix & | |
e e =

—]
SEEI ERT mRTE,




